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Ky publikim éshté pérgatitur me mbéshtetjen e Fondacionit Sho-
qéria e Hapur pér Shqipériné (OSFA), né kuadér té programit “Pér-
dorimi efikas i hulumtimit dhe advokimit mundéson politika mé
té mira evropiane né nivel lokal né Shqipéri”, drejtuar pjesémar-
résve té Shkollés Shqiptare té Studimeve Politike. Programi ka
pér qéllim té mbéshtesé aktivitetet kérkimore dhe advokuese té
alumnéve té Shkollés (rreth 300 drejtues té rinj nga profile dhe
eksperienca té ndryshme profesionale) me synim pérmirésimin e
politikave né nivel vendor.

Punimet hulumtuese u fokusuan né kété fushé pér shkak té imp-
likimeve té réndésishme té refomés administrativo-territoriale né
nivelin e demokracisé vendore si dhe zhvillimeve té vrullshme né
qgeverisjen vendore, té cilat kané lidhje té drejtépérdrejté me shér-
bimet qé afrohen dhe jané té prekshme nga ¢do qytetar.

Alumnét e pérfshiré né kété program patén mundési té ndiqnin
né terren prané njésive té reja vendore ecuriné dhe problematikén
e hasur né zbatimin e reformés administrativo-territoriale. Duke
pérballur eksperiencén e tyre profesionale dhe vendosur até né
kontekstin e zhvillimeve té pérditshme té njésive té reja vendore,
punimet e alumnéve tentojné qé té evidentojné shembujt pozitivé
né njési té caktuara me qéllim replikimin né njési té tjera, si dhe
té ofrojné rekomandime konkrete pér pérmirésimin e praktikave
aktuale.

Kéto punime kérkimore synohet té prezantohen né aktivitete
publike apo advokuese me pjesémarrjen e vendimmarrésve dhe
aktoréve té tjeré té réndésishém, té cilét vijné nga rrjeti alumni i
shkollés dhe jo vetém. Ofrimi i ekspertizés profesionale té kétyre
hulumtimeve ndaj politikébérésve siguron gjithashtu njé plat-
formé diskutimesh pér shkémbimin e ndérsjellté té ideve té reja.
Nga njéra ané, alumnét pjesémarrés té kétyre aktiviteteve kané
mundésiné té sjellin rekomandimet e tyre pér hartuesit e politi-
kave té réndésishme, por njékohésisht, edhe veté ata béhen mé
aktivé dhe shérbejné si pércues nga lart-poshté té kétyre ideve tek
shtresat e tjera té shoqérisé. Publikimi i métejshém i hulumtimeve
dhe ngjallja e interesit té publikut té gjeré do té ndihmojné né kri-
jimin e politikave dhe vendimmarrjen e orientuar nga konsultimi
me publikun si dhe angazhimin e métejshém té qytetaréve né kéto
procese politikébérése.

Pérmbajtja e kétij publikimi nuk pasqyron opinionin zyrtar té Fondacionit Shogéria e Hapur pér
Shqipériné dhe té¢ Akademisé sé Studimeve Politike. Pérgjegjésia pér informacionin dhe piképamjet
e shprehura né publikim i pérkasin térésisht autoréve. Autorét falenderojné mentoren znj. Gentiola
Madhi pér mbéshtetjen dhe sugjerimet e dhéna né hartimin e kétyre punimeve.



PERMBLEDH)E

Faget né mediat sociale té institucioneve
publike né Shqipéri ofrojné problematika té
ndryshme pér nga ményra e ndértimit, funk-
sionimit dhe pérmbajtjeve. Ky dokument
i shkurtér politikash merr né shqyrtim dy
fage zyrare né fagen Facebook té dy bashkive
né vend, duke analizuar situatén aktuale dhe
sugjeruar disa ndryshime. Komunikimi né
mediat sociale éshté kthyer sot né elementin
mé té réndésishém té komunikimeve pub-
liké, pér kété arsye, komunikimet e qeverive
vendore me publikét e tyre nuk mund té jené
mé “njé-kalimshe”. Synimi mbetet ndértimi i
komunikimeve publike qé jané né interes té
qytetaréve dhe qé ndihmojné né zhvillimin
e zonave pérkatése. Ndértimi i komunikim-
it t¢ duhur né kéto kanale siguron piké sé
pari informimin, orientimin dhe pérfshirjen
demokratike té qytetaréve né aktivitetet e
qeverisjes vendore. Ndérkohé, ky komunikim
sjell mé shumé transparencé, bashkébisedim
dhe bashképunim mes paléve té pérfshira né
kété proces. Qeverisjet vendore sigurisht qé
nuk mund té kené té njéjtén brendi té pérm-
bajtjeve komunikative, pasi ato menaxhojné
zona té ndryshme gjeografike, me specifika
té ndryshme. Por, geverisjet vendore nevo-
jitet t& kené dhe té zhvillojné né vijimési njé
politiké té madhe té pérbashkét té ndértimit té
komunikimeve publike né rrjete, si njé model
komunikues tashmé i detyruar nga teknologjia
dhe i kérkuar nga qytetarét.

HYRJE

Sot individét, institucionet, organizatat e biz-
nesit dhe té gjitha grupimet qé kané interesa
publiké, i ndértojné komunikimet e tyre mé
sé shumti pérmes internetit. Rrjeti ndérkom-
bétar ka zhdukur kufijté né komunikim dhe
ofron mundési té€ pafundme, pérdité té ndry-
shueshme e gjithépérfshirése. Brenda gjithé
varieteteve qé ofron interneti, komunikimi
pérmes mediave sociale (quajtur né fillim rr-
jete sociale), mbetet komunikimi mé i réndé-
sishém dhe efektiv né kohén qé jetojmé. Kjo
pér faktin se kéto media sociale marrin pér-
dité e mé shumé réndési nga shtimi i numrit té
pérdoruesve, qé jané té té gjitha rretheve sho-
qérore, kategorive ekonomike dhe grupeve
me nivele t&€ ndryshme arsimore. Facebook

(FB) éshté fagja mé e vizituar sot né Shqipéri
me 1.3 milioné pérdorues' dhe si¢ e thoté edhe
studiuesi Manuel Castells?, ne sot jetojmé né
kohén e veté-komunikimit masiv.

Né Shqipéri studimet lidhur me marrédhéni-
et publike né térési dhe komunikimin dhe
Marrédhénieve Publike (MP) né internet né
vecanti jané né fillimet e tyre. Pra, ne ende nuk
kemi analizuar plotésisht realitetet tona dhe
nuk kemi pérpunuar modele lidhur me kéto
komunikime. Pér kété arsye, shpesh, si komu-
nikimet individuale né mediat sociale ashtu
edhe komunikimet institucionale shfagen té
pastrukturuara, té paplota dhe ¢’éshté mé e
réndésishmja né rastin toné, duket se ato ba-
zohen né interesa té caktuara dhe jo né inter-
esin e publikut.

Ky dokument i shkurtér politikash synon qa-
rtésisht qé té hedhé drité mbi ményrén se si
dy bashki té vendit ndértojné aktualisht dhe
si duhet ti ndértojné komunikimet e tyre
publike né faget e tyre né Facebook. Jané
pérzgjedhur né ményré té rastésishme Bash-
kia e Sarandés dhe Bashkia e Matit, duke re-
spektuar edhe njé pércaktim té thjeshté mes
veriut dhe jugut té vendit, ndarjes politike
mes dy forcave t€ médha si dhe drejtimin nga
njé mashkull (Bashkia e Matit) dhe njé femér
(Bashkia e Sarandés). Kéto bashki, por edhe
té tjera qé nuk jané pjesé e kétij kérkimi té
shkurtér politikash, ndértojné komunikime
pérmes adresave té tyre zyrtare né Facebook
duke synuar dhénien dhe shpérndarjen e me-
sazheve té ndryshme drejt publikéve té tyre.?

Pyetja e paré éshté: Si i ndértojné komuni-
kimet né FB kéto dy bashki?

Pyetja e dyté éshté: Si duhet ndértuar ky ko-
munikim duke patur parasysh interesin e
publikut, dhe jo té partive politike qé jané

1  www.alexa.com
Castells, Manuel. 2009. Communication

Power. Oksford: Oxford University Press Inc.
E. 55.

3 Njé analizé e detajuar e komunikimeve pub-
like dhe specifikisht marrédhénieve publike
té geverisjeve vendore &shté kryer né librin
Marrédhéniet me Publikun (Botimet Toena,
2017) té autorit té kétij punimi. Jané analizuar
disa bashki té vendit, dhe ky punim éshté njé
studim i thelluar duke u fokusuar vetém né dy
prej tyre.



zgjedhur apo edhe interesave vetjake té dre-
jtuesve t€ momentit.

Qéllimi i kétij dokumenti shkurtér politikash
éshté té analizojé ményrén se si ka ndrysh-
uar dhe po ndryshon né vijimési komunikimi
publik i dy geverive vendore dhe si mund té
formésohet dhe ndértohet ky komunikim
duke patur si géllim: interesin e qytetaréve,
mirémenaxhimin e geverisjes vendore, pérg-
jegjésiné sociale, si dhe fokusimin né ¢éshtje
me réndési afatgjaté zhvillimore lidhur me
kéto zona. Né kuadér té kétij qéllimi, duhen
theksuar teknikat e bindjes qé “babai” i mar-
rédhénieve me publikun, Edward Bernays, i
shpjegon né librin e tij t&¢ famshém “Propa-
ganda”, té vitit 1928. Pra, géllimi i mediave
sociale, nuk mund dhe nuk duhet té jeté pro-
paganda, por interesi i publikut.

FACEBOOK NUK ESHTE FAQJA
JUAJ ZYRTARE, AJO ESHTE
FAQJA E PERDORUESVE

Bashkia e Sarandés dhe ajo e Matit zotérojné
fage zyrtare me prapashtesén gov.al si dhe
faget e tyre né FB. Ato nuk zotérojné fage né
media té tjera sociale si Twitter, Instagram,
Pinterest, LinkedIn et;j.

Faqet zyrtare té kétyre bashkive jané:

http://bashkiamat.gov.al/

e http://bashkiasarande.gov.al/sq-al/
Pages/default.aspx

Faget e analizuara jané:*

e https://www.facebook.com/
Bashkia-Mat-Fagja-Zyr-
tare-272118479618581/

e https://www.facebook.com/bashika.
sarande/

Ndryshimi kryesor qé duhet evidentuar mes

4  Té dy linket e adresave té bashkive né FB
kané problemet e tyre. FB u jep té gjitha sub-
jekteve té drejtén pér té patur prapashtesén
e tyre, pra www.facebook.com/emri.juaj. Né
fakt, Bashkia e Sarandés e ka béré gabim kété
emér duke véshtirésuar edhe gjetjen pérmes
Google kur kérkohen fjalét kyce “Bashkia
Sarandé”. Ndérkohé, Bashkia e Matit nuk e ka
kérkuar nga FB kété prapashtesé dhe si¢ vihet
re linku éshté i gjaté dhe i pastrukturuar.

rrugéve té ndryshme té komunikimit né in-
ternet éshté ai mes faqgeve zyrtare né éeb dhe
fageve té tyre né median sociale. Ashtu si¢ e
thoné edhe studiues dhe eksperté té MP si
Andy Green, David Meerman Scott apo Rob
Brown, komunikimi i njé organizate né kéto
platforma éshté krejt i ndryshém. Elementi
kryesor éshté ndérveprimi (interaktiviteti) qé
ofrohet nga mediat sociale dhe qé nuk mund
té ofrohet nga faqet zyrtare. Pra, organizatat
dhe institucionet nuk mund té botojné té njé-
jtén pérmbajtje né kéto dy kanale. Jané kanale
krejt t& ndryshme qé kané nevojé té kené gjuhé
té vecanté si dhe u flasin publikéve té ndry-
shém. Faqja zyrtare éshté fytyra parésore e njé
institucioni dhe aty jepen té dhénat kryesore
bazuar né ligjin pér funksionimin e pushte-
tit vendor. Nga ana tjetér, fagja né FB éshté
térésisht njé media popullore, g¢ mund té pér-
ballet né ¢do ¢ast me géndrimet e qytetaréve.
Profesor Artan Fuga flet pér nevojén pér me-
dia lokale dhe kéto kanale zyrtare né Facebook
jané tashmé edhe media lokale qé ndikojné né
zhvillimin demokratik té zonave.

Né dy faqet zyrtare nuk kemi njé link qé t’i
drejtojé vizitorét (qytetarét e interesuar) edhe
né faget né FB, ku mund té keté komunikim
mé té shpeshté, informacione mé té bollshme
etj. Pra, faqet zyrtare nuk jané té lidhura me
faget sociale. Zakonisht organizatat dhe insti-
tucionet i vendosin linket e mediave sociale né
fagen zyrtare me qéllim drejtimin e qytetaréve
né kéto kanale ku mund té marrin informaci-
one mé té plota.

Né njé analizé té thelluar t& pérmbajtjeve t&
publikuara né faqen e Bashkisé sé Matit mund
t& thuhet se:

Kjo fage pérdoret pér té njéjtat funksione ash-
tu si edhe faget zyrtare (gov.al). Pra, faget pér-
doren bazuar né logjikén e vjetér té€ mediave
me komunikim me njé kalim, pra nga dérguesi
tek marrési. Njésoj si njé gazeté e shtypur qé
nuk i lejon lexuesit té reagojé, pyesé, komen-
tojé, 1évdojé apo kritikojé, ashtu edhe faqet
zyrtare té kétyre bashkive, si edhe bashki edhe
institucione té tjera, pérdoren si mjete té ko-
munikimit t€ njéanshém. Logjikimi dhe ndér-
timi i pérmbajtjeve né kété ményré edhe né
faget né FB i bén kéto fage té njéjta me faqet
zyrtare dhe po aq pa ndikim sa ato.

Fagja né FB pérditésohet né ményré té
ngadalté. Ka njé mesatare prej 4-5 publik-
imesh ¢do muaj, qé do té thoté se frekuenca
éshté shumé e ulét. Fagja, né kété¢ ményré,
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nuk ka ndikim sepse nuk ka vijueshméri
né paraqgitjen e saj né publik. Né pérgjithé-
si kéto publikime jané foto, video dhe tekste
qé tregojné kryrjen e projekteve té€ ndryshme
té investimeve si rrugét, ujésjellésat etj.; pro-
jektet infrastrukturore zéné vendin kryesor.
Gjithashtu, pérmes fages promovohen edhe
aktivitete social-kulturore, si dhe pérkuijti-
more pér emra té réndésishém té késaj zone.
Njé vend té réndésishém i éshté dhéné edhe
promovimit té turizmit dhe pikave historike
té késaj treve. Gjithésesi, edhe né kéto raste
nuk kemi njé lidhje té kétyre njoftimeve me
adresa té vendeve, foto dhe video, me lin-
ke dhe hiperlinke qé té mund té drejtohen
mé miré vizitorét. Faqja nuk ka ndérveprim
me pérdoruesit. Shénjestra (targeti) kryesore
duket se jané vetém qytetarét e késaj zone.

Né njé analizé té thelluar té pérmbajtjeve té
publikuara né faqen e Bashkisé s¢ Sarandés
mund té thuhet se:

Fagja né Facebook e Bashkisé sé Sarandés
éshté ndértuar si njé “billboard” reklame.
Pra, mé tepér sesa né funksion té¢ MP, fagja
mbart elementé té theksuar té marketingut.
Kjo nis q¢é me videon prezantuese né “kreun”
e fages (header) ku njé reklamé promovuese
e turizmit né Sarandé dhe zonén pérreth fton
pushuesit. Logjika e marketingut i pérshtatet
mé shumé bizneseve sesa institucioneve pub-
like.

Gjaté muajve té sezionit turistik, numri i pos-
timeve éshté 15-20 né muaj, ndérkohé qé me-
satarja né muajt jashté sezionit éshté 10-15
postime. Nisur nga té gjitha studimet e kry-
era kohét e fundit, kjo éshté njé frekuencé e
miré. Njé postim mesatarisht né dy dité kon-
siderohet i pranueshém nga pérdoruesit e in-
ternetit, duke mos krijuar shumé mbingark-
esé informative dhe duke terhequr vémendjen
e pérdoruesve té FB. Rreth 30 mesazhe té
publikuara né muaj konsiderohet si njé
frekuencé e ngopur. Nése postimet jané mé té
shpeshta, mund té pérballemi me até qé quhet
infobezitet.

Njoftimet lidhen kryesisht me turizmin dhe
kjo jo vetém né muajt e sezionit por edhe gjaté
muajve té tjeré. Né analizén e fages duket se
grupi kryesor i shénjestruar jané vizitorét dhe
turistét dhe jo qytetarét e Sarandés, qé jané
edhe votues. Qytetarét paragiten si pérfitues
nga elementi kryesor ekonomik i zonés, tur-
izmi. Pra, turizmi, éshté elementi pozitiv i
lévruar né funksion té té cilit duket se ven-

doset térésisht bashkia.

Paré né kéndvéshtrim té pérgjithshém, pér té
dy faget mund té thuhet se:

Né té dy rastet, kemi njé trajtim politik t&é ko-
munikimit publik. Pra, komunikimet jané té
ndértuara né funksion té politikés me qéllim
evidentimin vetém té aspekteve pozitive dhe
projekteve zhvillimore pér té legjitimuar késh-
tu geverisjen dhe pse jo, duke punuar né plan
afatgjaté pér té siguruar fitore né zgjedhjet e
radhés. Kéto bashki drejtohen nga dy forcat
mé t& médha politike Partia Socialiste (né Sa-
randé) dhe Partia Demokratike (né Mat).

Né té dy rastet kemi prani té theksuar té atyre
qé né gjuhén e gazetarisé quhen lajme pro-
tokollare; pra njoftime lidhur me axhendat e
punés sé kryetaréve apo nén/kryetaréve. Kjo
i fut faget né kategoriné e mediave publike,
duke ndjekur si shembull politikén editori-
ale té televizionit publik, ku publikohen té
gjitha takimet protokollare té drejtuesve té
institucioneve géndrore, pavarésisht réndé-
sisé sé tyre pér publikét. Shpesh, edhe né
pushtetet vendore, kéto takime protokollare
thjesht mbajné né vémendje té publikut tek
drejtuesit, por nuk jané elementé térheqés pér
kété publik. Nése vihet re, kéto postime kané
edhe numrin mé té ulét té pélgimeve (like).

Né té dy faqet kemi njé prani té theksuar té
lajmeve qé jané botuar né faget e lajmeve,
gazetave dhe televizioneve. Né kété kuptim,
faget pérdoren pér té ndértuar marrédhénie
publike, duke pérdorur késhtu dhénien e me-
sazhit nga palét e treta, pra nga media, dhe pér
t'i béré mé té besueshme kéto informacione.
Kjo béhet né ményré qé t€ mund té krijohet
njé bindje mé e madhe te publikét.

Faget ofrojné pérmbajtje qé jané ndértuar pér
media t& tjera. Pér shembull, shohim se jané
publikuar ftesa pér né aktivitete. Ftesa éshté
dizajni i njéjté me ftesén qé éshté printuar pér
aktivitetin, njé format qé pérdorej kétu e 20-
30 vite mé paré. Né fakt ftesat qé vendosen sot
né rrjete jané krejt té ndryshme; ndéraktive,
térheqése, q¢ mund té marrin konfirmim edhe
né FB (kemi njé rast né fagen e Sarandés).

Né fage shohim shumé video gé kané njé
kohézgjatje nga njé minuté deri né dy oré.
NEé rastin e videove té gjata FB éshté trajtuar
si té ishte YouTube dhe ku mund t& hedhésh
¢farédo lloj videoje. Né fakt, sipas studimeve
té fundit, pérdoruesit né FB nuk déshirojné
té shohin video mé té gjata se 30 sekonda. Po



ashtu ndodh edhe me emisione televizive ku
kané marré pjesé titullarét e institucioneve.
Shpesh shohim qé emisionet jané hedhur aty
té plota. Nése do vérejmé me kujdes, numri
i pérsonave gé e kané pélqyer éshté shumé i
ulét; ndérkohé veté administratorét e fages
mund té shohin edhe numrin e shikuesve qé
e kané ndjekur kété video njé oré té gjaté (dhe
qé zakonisht numri éshté i vogél).

Té dy faget kané té aktivizuar Vierésimet (Re-
views) ku ¢do vizitor mund té léré komentin
specifik pér fagen. Shpesh komentet nuk kané
asnjé lidhje me fagen por me zonat pérkatése
ose jané komente pér punén e titullaréve. Vi-
het re qé Vlerésimet nuk pérdoren pér té kup-
tuar se ¢faré kérkon vizitori, pérse ai éshté i
interesuar qé té vizitojé kété faqe, ¢faré infor-
macioni kérkon, cilat jané elementét qé i in-
teresojné lidhur me fagen, institucionin, fush-
at e aktivitetit té institucionit, vlerat kulturore,
artistike dhe turistike t€ zonave pérkatése etj.

LIDERI DHE MENAXHIMI
| MEDIAVE SOCIALE

a. Kujtidrejtohetky dokumentishkurtér
politikash?

Ky dokument i shkurtér politikash u drejtohet
tre rangjeve menaxheriale né bashkité pér-
katése si dhe geverisé gendrore:

— Kryetarit té Bashkisé;

— Nén/Kryetarit qé merret me ¢éshtjet or-
ganizative;

— Drejtuesit/menaxherit/késhilltarit  qé
éshté pergjegjés pér komunikimin e
bashkisé me publikun;

— Drejtuesit té institucioneve géndrore gé
koordinojné pércaktimin e burimeve
njerézore dhe financiare té pushteteve
vendore.

Né ciklin e politikébérjes, ky dokument i
shkurtér politikash i flet fazés sé paré, pra pér-
caktimit té axhendés. Komunikimit né medi-
at sociale nuk i éshté dhéné réndési parésore
nga ana e kétyre institucioneve. Pér kété arsye,
déshirohet té sillet si njé problem né vémend-
jen e kétyre drejtuesve.

Ashtu si edhe né rangje té tjeré té geverisjes,
vendimi lidhur me komunikimet publike né

institucionet shqiptare jepen nga titullarét mé
té larté. Pér kété arsye, zgjidhja e problemit
té ndértimit té fageve éshté njé kompetencé e
tyre. Né kéto fage ndértohet, formésohet ose
pérmirésohet imazhi i tyre publik, qofté né
rangun personal ashtu edhe até profesional.
Pér kété arsye, ky dokument i shkurtér politi-
kash i drejtohet titullarit té bashkisé. Ai duhet
té vendosé nése déshiron té adoptojé teknikat
mé té reja té komunikimeve né rrjet (dhe
specifikisht né median sociale) ose té vijojé
me ményrén tradicionale t€ komunikimit, pra
komunikimi i njékahshém. Né kété piké, edhe
titullari duhet té njohé median sociale, dhe té
pércaktojé se cilat pérmbajtje té lidhura mé té
duhet té publikohen dhe ményrén se si duhet
té publikohen. T€ mos harrojmé se qé nga viti
2008, kandidati demokrat pér postin e Pres-
identit né ShBA, Barack Obama, i ndryshoi
pérgjithmoné komunikimet politike né rrjete,
duke i kthyer ato né kanale primare. Né disa
raste, nén/kryetarét e bashkisé mbulojné edhe
¢éshtjet organizative. Ky dokument i shkurtér
politikash u drejtohet edhe atyre, pasi shpesh
shihet qé jané aktivé né daljet e tyre publike.

Drejtuesi i MP éshté personi ky¢ lidhur me
té gjitha komunikimet publike té Bashkisé, e
specifikisht pér komunikimet né rrjet. Bash-
kité kané ndryshuar shpesh struktura, ku dre-
jtorité e komunikimit me median dhe ato qé
mbulonin komunikimet dhe marrédhéniet
direkte me publikun shpesh kané ndérthurur
punén e tyre. Drejtoria e MP, nevoyjitet té keté
njé profil profesional gé njeh né detaje komu-
nikimet e reja.

b. Komunikim i ndértuar brenda apo
jashté institucionit?

Té dy faget e analizuara duket se jané ndér-
tuar “in house”. Pra, fagja éshté ndértuar
nga punonjés té Bashkisé. Né fakt né fush-
én e MP, njihen té dy praktikat: si ndértimi
i fageve brenda organizatés (in house), ashtu
edhe pérmes agjencive té jashtme qé hyjné
te konsulenca. T¢é dyja kéto kané avantazhet
dhe dezavantazhet e tyre.’ Bashkité duhet té
vendosin pérfundimisht nése kété puné do té
mund ta kryejné si¢ duhet me burimet e tyre
njerézore, apo do té duhet t€ marrin shérbime
té jashtme. Ndértimi i brendshém i pérmba-

5  Tartari, Alban. 2017. Marrédhéniet me Publi-
kun, Botimet Toena. F. 218.



jtjeve, ka njé ndikim mé t&€ madh, por kérkon
njé staf té kualifikuar pér kété fushé. Kjo do té
thoté se stafi duhet té jeté pérheré i pérgatitur
dhe trainuar pér kété fushé qé ndryshon pér-
dité, né varési té mundésive qé ofrojné mediat
sociale, té cilat ndryshimin dhe pérmirésimin
e kané moto té punés sé tyre.

c. Lideri apo organizata?

Vihet re se né disa bashki té vendit, ashtu si
edhe né geverisjen géndrore, shpesh ka njé
evidentim t€ theksuar té liderit dhe njé lénie
né hije t€ institucionit/organizatés. Edhe né
fagen e Bashkisé Sarandé ka njé trajtim té tillé.
Kjo vjen pér faktin se shpesh geverité vendore
marrin modelet e geverisé géndrore, duke i
trajtuar titullarét si “yje spektakli”. Né fakt,
drejtuesit e geverive vendore jané pérgjegjés
edhe pér aspektet mé té thjeshta té jetés sé
njé qyteti dhe zone té caktuar. Pér kété arsye,
mé shumé se sa profili i tyre personal-poli-
tik, éshté i réndésishém profili i tyre profe-
sional-institucional, dhe mbi té gjitha éshté
i réndésishém ndértimi i komunikimit insti-
tucional me publikét qé pérzgjedhin té lidhen
me bashkiné pérmes faqes sé saj né FB.

d. Elementé té réndésishém té menax-
himit té mediave sociale

Né menaxhimin e pérgjithshém té profileve té
organizatave né mediat sociale jané té réndé-
sishme:

“Ndjekja dhe vijimésia né dhénien e
mesazheve;

— Mé shumeé informacion sesa reklamé;

— Ndértimi i atyre qé quhen info-charte,
pra foto me informacione dhe grafiké;

— Marrja dhe matja e reagimit té publi-
kut;

— Drejtimi i mesazheve té pérdoruesve
né departamentet pérkatése té organi-
zatés;

— Kujdesi me shpeshtésiné e mesazheve
qé jepen”.°

6 Poaty. E 198.

Né faqet e analizuara vihet re se nuk ka njé
vijimési (konsistencé) té mesazheve qé jepen.
Institucionet jané organizma qé kané njé té
shkuar dhe sigurisht njé té ardhme. Vijimé-
sia e mesazheve bazuar né njé politiké afat-
gjaté éshté e réndésishme pér ndjekésit. Nga
ana tjetér, mé shumé sesa pércaktimi i fageve
si tabela reklamuese (nuk éshté kjo detyra e
geverive vendore), faget duhet té shihen si
platforma informative, té¢ dykahshme, pra,
ndérvepruese. Ngaqé faget shihen si platforma
reklamuese, dizenjuesit e tyre presin vetém ko-
mente pozitive; nése kéto nuk vijné, ose edhe
mé tej, nése kéto jané negative, shpesh vihet
re njé censuré, pra fshirje e komenteve edhe
kur ato jané brenda kuadrit etik. Né mesazhet
e ndértuara vihet re njé thjeshtési e cila nuk
i pérgjigjet ndérveprimit né FB. Kétu nuk po
flasim pér komplikim té mesazheve, por pér
teknika té reja si¢ jané info-chartet, foto dhe
video me info dhe grafiké qé jané térheqése
pér publikét.

Faget né FB té ofrojné mundésira té
shkélgyera pér té matur pjesémarrjen dhe
reagimin e publikut. Kjo ndjekje nevojitet té
kryhet né ményré té vazhdueshme dhe bazuar
né qéllimet qé ka institucioni. Si¢ u theksua
mé lart, faget shpesh kthehen né platforma
té njékahshme komunikimi; nga ana tjetér,
ajo qé nevojitet sot éshté qé ¢do reagim etik
i qytetaréve duhet té pércillet né instancat
pérkatése t€ institucionit me qéllim zgjidhjen
e problemit né fjalé. Organizatat e biznesit e
aplikojné kété politiké pasi nuk déshirojné
qé klientét té largohen. Po késhtu edhe insti-
tucionet duhet ta aplikojné kété politiké, pasi
kjo éshté njé e drejté e qytetarit.

KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Duket se ligji pér té drejtén e informimit, qé
pércakton fushéveprimin e institucioneve
publike né Shqipéri, nuk éshté mé i mjaftue-
shém kur béhet fjalé tashmé pér komunikim
interaktiv pérmes fageve zyrtare né mediat
sociale. Komunikimet e ndértuara né mediat
sociale, e kané kapércyer me kohé “détyrimin
e informimit té€ publikut”. Sot béhet fjalé pér
NDERVEPRIM, gjé e cila nuk éshté e shkru-
ar né asnjé ligj. Pér kété arsye, ndértimi i ko-
munikimeve té tilla vetém pér té pérmbushur
detyrimin ligjor, nuk éshté as konform ligjit



dhe as konform rregullave t&¢ komunikimeve
té reja.

1. Disa rekomandime lidhur me kété
fushé mund té renditen né kété
ményré pér drejtuesit e bashkive dhe
qeveriné gendrore:

— Meé shumé vémendje né ¢éshtjet e ko-
munikimeve té reja publike;

—  Mé shumé burime financiare;

— Mé shumé burime njerézore té kuali-
fikuara;

—  Mé shume standarde etike.

Institucionet publike né térési dhe bashkité
(té cilat jané té detyruara té komunikojné me
qytetarét pérdité) nevojitet t'i kushtojné njé
vémendje té vecanté komunikimeve té reja
publike. Né disa raste vihet re se kéto faqe
ndértohen “vetém se i kané té tjerét”.

Qeverité vendore nevojitet qé té alokojné
burime financiare pér kété fushé. Kjo do té
thoté se mbi té gjitha nevojitet qé kéto faqe té
jené té paguara, dhe jo ato qé quhen faqe falas
(free) g€ mund t’i hapé edhe njé individ. Kéto
fage kérkojné buxhete qé té promovohen, qé
té blihen pérmbajtje cilésore pér té prom-
ovuar zonén (sot kéto thuajse nuk ekzistojné).
Pér shembull Bashkia e Sarandés mund té
ndértojé edhe komunikime dhe informacione
né gjuhé té huaja pér té térhequr sa mé shumé
vizitoré té huaj. E nga ana tjetér Bashkia e Ma-
tit, e cila zotéron disa pika turistike dhe his-
torike, mund té térheqé vizitoré fillimisht nga
brenda vendit e mé tej pse jo edhe nga zona
té tjera.

Qé té kryhen MP “in house”, nevojitet njé
shtim i stafit té késaj fushe né kuadér té struk-
turave té€ MP té institucionit. Sigurisht qé syn-
imi i geverisé shqiptare né vitet e fundit éshté
ulja e shpenzimeve né geverité vendore, por
me zhvillimet e reja teknologjike stafi i ri dhe
i kualifikuar pér kété fushé duket i nevojshém.
Né kété ményré mund té ndértohen komuni-
kime ndéraktive me qytetarét, t'u jepet pérg-
jigje kérkesave dhe nevojave té tyre.

Nga ana tjetér mund té punohet sébashku me
qytetarét qé té promovohen kéto zona. Ne
sot nuk shohim fare né kéto faqe teknika té
reja komunikuese si¢ jané hashtag-et, si¢ pér

shembull: #VizitoSaranden #EjaNeMat #vis-
it-Tirana etj. Si¢ mund té vihet re né fushatat
e promovimit té Tiranés, Bashkia e Tiranés
punon me hashtage dhe fushata specifike pér
té cilat nuk i beson vetém fuqisé sé mediave
sociale qé zotéron, por mbi té gjitha shpérn-
darjes sé kétyre pérmbajtjeve dhe fushatave
nga qytetarét e Tiranés. Pra, njé shtim i stafit
né fushén e MP dhe kualifikim i vazhdueshém
né teknikat e komunikimeve té reja duket i
domosdoshém.

2. Problemet e pérmbajtjes (Sugjerim
pér drejtuest e marrédhénieve publike
né bashki)

Nevojitet njé puné mé e madhe me tekstet.
Vihet re qé tekstet jané té gjaté. Kjo éshté njé
specifiké e mediave tradicionale, e konkretisht
gazetave. Né mediat e reja, nevojiten tekste té
shkurtér, specifiké, me fjalét kyce dhe sloganet
qé jané pjesé e komunikimit té bashkisé. Tek-
stet shpesh shfagen té paredaktuar. Ndonése
FB éshté njé media sociale popullore, sér-
ish disa standarde té gjuhés duhet té ruhen,
pasi kjo éshté gjuha e institucionit. Megjithé
problemet né tastierat, sérish tekstet duhet té
shkruhen duke mos pérjashtuar gérmat & dhe
¢, té cilat nuk gjenden né tastierat gwerty.

Fotot né faget e analizuara shpesh 1éné shumé
pér té déshiruar. Jané evidente qé pjesa mé e
madhe e tyre jané kapur né ményré spontane
nga telefoné celularé dhe nganjéheré edhe nga
individé qé nuk e njohin fotografiné. Kjo, ul
seriozitetin e kétyre komunikimeve.

Té drejtat e autorit né videot, fotot, tekstet
e slloganet duhet té jené njé piké e panego-
ciueshme. Cdo gjé qé publikohet né kéto
fage duhet té keté miratimin e autorit apo té
zotéruesit té sé drejtés. Ky shfaget si njé prob-
lem, kur sheh se shumé pérmbajtje merren né
internet pa ditur burimin dhe pa respektuar
pronésiné intelektuale té té tjeréve.

3. Shénjeshtra (Sugjerim pér drejtuesit
e bashkisé dhe drejtuesit e mar-
rédhénieve publike né bashki)

Cili éshté grupi i shénjestruar i komunikim-
it publik né faget sociale té institucioneve?
Eshté e qarté se nuk mund t'u flitet té gjithé
“publikéve” me té njéjtén gjuhé, né té njé-
jtén ményré. FB u flet pérgjithésisht dhe mé
sé shumti njerézve nga mosha 40 vjegare e
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mé poshté (studiuesja Elda Tartari thekson
se mosha e pérdorimit té FB nga fémijét né
Shqipéri nis nga 10 vjeg).

Dubhet patur parasysh qé bashkia ka disa pub-
liké té cilét duhet t'u adresohet. Studiues si
Grunig dhe Smith béjné disa kategorizime,
gé nga punonjésit, konsumatorét, votuesit
etj. Komunikimet né internet né institucione-
ve shqiptare dhe specifikisht té dy bashkive
té analizuara, duket se pérpigen t'u flasin té
gjithé publikéve né njé doré. Por kjo éshté e
pamundur. Duhet té kihet parasysh qé edhe
brenda kategorive té pérdoruesve té¢ FB kemi
grupime té ndryshme. Kjo e véshtiréson
punén e ekspertéve té komunikimit dhe kom-
plikon ndértimin e komunikimeve né rrjete.

Ndérkohé pér té dhéné informacione pér
moshat mbi 40 vje¢ (kétu nuk pérjashtohet
né asnjé ményré qé ka pérdorues aktivé té FB
edhe né moshat mbi 40), bashkité por edhe
institucione té tjeré pérdorin kanale tradi-
cionale si televizionet, gazetat e shtypura apo
faget e tyre, radiot, broshurat, tabelat me drita
né qytet (citylights) apo tabelat e médha mbi
ndértesa apo né rrugét nacionale.
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